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Besoksndringen i Kalmar ldn Dbesitter en mycket stor
tillvaxtpotential. For att kunna ta tillvara pa den pa ett sa
effektivt sdtt som mojligt i framtiden, sa har Regionférbundet
initierat ett gemensamt utvecklingsarbete for att uppna ett okat
samspel inom nédringen samt mellan ndringen och regionens
offentliga aktorer.

Detta forslag till Utvecklingsplan syftar till att i en forsta fas
under 2007, ligga en effektiv grund for en mycket kraftfull och
langsiktig utveckling av Kalmar ldns besoksndring de
kommande aren.

De sexton foreslagna insatserna dr tinkta som startskott och
att genomforas inom ramen for Regionforbundets verksamhet,
men i ndra samverkan mellan ldnets besokniring och bertrda
offentliga aktorer.

Fragor kring forslaget besvarar gidrna av undertecknad eller
av Claes Brunius, telefon 0703-481789.

Kalmar den 7 juni 2007

REGIONFORBUNDET I KALMAR LAN
Hiakan Brynielsson, regiondirektor

REGIONFORBUNDET I KALMAR LAN
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1. SAMMANFATTNING

BESOKSNARINGEN - EN AV VARA VIKTIGASTE TILLVAXTBRANSCHER

Besoksndringen, som tillhor Kalmar lans viktigaste tillvaxtbranscher, omsatte 2006 6ver 3 miljarder
kronor, skapade 3 100 arsarbeten (> 10 000 sommartid) och 434 mkr i skatteintdkter. Mer &n 9
miljoner géstnétter registrerades och regionen tillférs merviarden som profilering, 6kad inflyttning,
samhillsservice och sjdlvkiansla mm. Lanet andel av svensk turism var &r 2006 ca 3.77 %.

I regionen finns idag ett enastdende koncentrat av i branschen starka varumérken som Astrid
Lindgrens Vérld, Glasriket, Oland, Hultsfredsfestivalen, VisFestivalen i Vistervik m fl. Dessa och
dnnu ett antal starka reseanledningar utgor noder, kring vilka regionens mycket mangfacetterade
besoksndring och manga aktorer utvecklas.

Idag satsar Regionférbundet ca 1.5 miljoner kronor per &r for att upprétthélla en basal regional
samordning inom besoksndringen samt for att utgora en kontaktfunktion gentemot nationella aktorer
och alla andra som soker en regional part. Regionférbundets turismsamordnare, Kerstin Johansson
verkar ocksd ndra med ldnets turistchefsgrupp. Dessa triffas regelbundet men arbetar ocksa i mén av
tid individuellt med regionala insatser. Kort sagt dr Regionférbundet basala insatser sma relaterat till
ndringens omsittning (3miljard) och potential - ett faktum som snarast bor féréandras.

GEMENSAM UTVECKLINGSPLAN

For att langsiktigt tillvarata den regionala besoksnéringens potential och stirka dess nationella
konkurrenskraft, har Regionforbundet i Kalmar ldn tagit initiativ till att samla ldnets besoksnéring
och offentliga aktorer kring skapandet av en gemensam utvecklingsplan for dren 2007-2011.

Konsultfirman Kairos Future AB forstudie och strategiprocess med representanter ur néringen,
resulterade i mars -07 i rapporten ”Strategier med atgarder f6r besoksndringen i Kalmar lan”. Dar
dras foljande viktiga slutsatser kring den framtida utvecklingen av linets besoknéring:

Det krévs utdkat samspel mellan och inom destinationerna samt mellan niring och det offentliga

For att starka ndringens fortroende for offentligheten, krdvs ett snart och konkret genomforande.

Fem strategiomraden har identifierats. De &dr beroende av varandra for att lyckas.

Strategiomrddet Ledning & styrning skapar forutséttningar for att genomféra de 6vriga.

I N Ry N Ay

Regionforbundets lobbyingarbete kan drivas oberoende av 6vriga strategier

VIKTIGA STRATEGIOMRADEN

Rapporten foreslar vidare att offentlighetens och besoksnédringens gemensamma utvecklingsarbete de
kommande aren sétter fokus pé fem viktiga strategiomraden:

Ledning & styrning Insatser for att utvecklingsarbetet skall kunna verkstdllas
Resurser sa det racker. Insatser for att skapa finansiell styrka som mdjliggor en utveckling
Strukturer som stodjer Insatser inom infrastruktur for att stirka beséksniringens utveckling

Affarsutveckling tillsammans Insatser for en mer effektiv affiirs-, produkt- och marknadsutveckling

U000 O

Gemensam siljfunktion Insatser for att 6ka och effektivisera niringens forsdljning och avkastning

INSATSERNA UNDER 2007 UTGOR GRUNDEN

Med Kairos Futures rapport som bas har Claes Brunius Affars- & Marknadsutveckling AB darefter
paborjat arbetet med att fora fordjupade samtal med ett antal besoksforetag i regionen och andra
berorda intressenter. De tankar och dsikter som hittills framforts vid dessa samtal samt ett antal
omvdérldsfaktorer har format detta forslag till Utvecklingsplan for Fas 1, dvs ar 2007. Planens syfte &r
att under resterande delen av 2007 skapa en stark grund for nédringens och offentlighetens framtida
gemensamma utvecklingsarbete. Utvecklingsplanen innehaller fem nyckelinsatser och elva
grundliggande insatser. De genomfors inom ramen for Regionférbundets verksamhet, men kréaver
omfattande medverkan och engagemang hos ldnets privata och offentliga besoksnéringsaktorer.

For varje forslag till insats finns mal, dtgarder, insatser, tidsplan och ansvarig funktion angiven.
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FEM NYCKELINSATSER OCH ELVA GRUNDLAGGANDE INSATSER

Inledningsvis foreslds fem nyckelinsatser som fyller en mer avgorande roll for att det langsiktiga
utvecklingsarbetet skall kunna verkstillas. De kraver bade extra engagemang och finansiella resurser
for att kunna genomforas. Vidare foreslas ytterligare elva grundldggande insatser att inrymmas i
Regionforbundets befintliga verksamhet. Samtliga insatser bor genomforas under 2007. Tillsammans
lagger de en stabil bas for ndringens och offentlighetens gemensamma framtida utvecklingsarbete.
Till insatserna ovan bor finnas majlighet att allt efter behov genomfora fler insatser under 2007.

Fem nyckelinsatser

51.1 Tillsétta tva verkstidllande personer och ett samarbetsrad LEDNING & STYRNING
51.2 Skapa ett verkstillande EU-projekt for Fas 2: 2008-2010 RESURSER
5.1.3 Samordna gemensamt IT- system (forsiljning, kommunikation, mobila tjénster) INFRASTRUKTUR
514 Initiera en regional kunskaps- och kompetenshojning AFFARSUTVECKLING
515 Forbereda en gemensam utvecklings- & saljfunktion FORSALJNING

Elva grundlidggeande insatser

521 Tillsétta en tillfallig verkstéllande funktion LEDNING & STYRNING
522 Inventera den regionala besoksnaringen LEDNING & STYRNING
523 Forbereda Regionforbundet infor dess framtida roll /uppdrag LEDNING & STYRNING
524 Initiera kommunal samsyn och samspel kring besoksnaringen LEDNING & STYRNING
525 Erbjuda finansiella utvecklingsstod till besoksnédringens aktorer RESURSER
5.2.6 Bedriva systematisk lobbyingarbete RESURSER
527 Analys : Samordnat system for IT- plattform och mobila tjanster INFRASTRUKTUR
5238 Initiera en snabbare utveckling av regionens transportsystem INFRASTRUKTUR
529 Skapa forutsittningar for mer flygtrafik till och fran regionen INFRASTRUKTUR
5210  Analysera / initiera utveckling av kollektivtrafiken inom regionen INFRASTRUKTUR
5211  Samordna/6ka marknadsinsatser pa utlindska nyckelmarknader AFFARSUTVECKLING

UTVECKLINGSPLAN FOR FAS 2: AR 2008 - 2010

En fortsatt Utvecklingsplan for fas 2, dvs aren 2008 - 2010 inklusive tidsplan och budget arbetas fram
av den verkstidllande person och det samrad som knyts till utvecklingsarbetet genom insatsen 5.1.1.

FINANSIERING

De foreslagna nyckelinsatserna forbereds foretrddesvis under 2007 med avsikt att verkstillas 2008 och
framat. En av de fem insatserna syftar till att skapa de finansiella resurser som kréavs for
utvecklingsarbetet dren 2008 till 2010. De kostnader som uppkommer under 2007 finansieras inom
ramen for befintlig budget och 6vriga mojligheter till finansiellt stod och delfinansiering.

Aven majoriteten av de elva foreslagna grundlidggande insatserna under 2007 férviantas kunna
genomforas inom Regionfoérbundets ordinarie verksamhet och av egen personal.

Ett antal av insatserna dr dock menade att utgora pilotprojekt dér véardet av samfinansiering och
samspel dr tankt att tydliggoras (5.1.2, 5.2.5, 5.2.9 och 5.2.11).. Bland dem kan ndmnas utvecklingen av
mer flygtrafik pa regionen och gemensam marknadsféring pa utlindska marknader. Ett av
Regionforbundet drivet pilotprojekt pé den tyska marknaden resulterade exempelvis under 2006 i en
okad forsdljning pa marknaden som 6versteg mer dn 30 ganger insatt kapital. I dessa fall férvintas
medfinansiering av berdrda privata och offentliga aktorer i olika omfattning.

Respektive ansvarig person upprittar en slutlig budget och finansieringsplan for varje insats.

TIDSPLAN

Respektive insats i Utvecklingsplanen &tfoljs av prelimindra datum nér insatsen och i vissa fall olika
delar av den, skall vara genomférd. En exakt tidsplan beslutas av respektive ansvarig person.
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2. BAKGRUND

2.1 KALMAR LANS BESOKSNARING

Besoksndringen tillhor en av Kalmar léns viktigaste tillvaxtbranscher. Miljontals turister besoker
arligen var region och de manga starka varumirken/ beséksmal som finns hiar. Naringen har en
mycket framtrddande roll i linets Regionala utvecklingsprogram (RUP:en) och i andra lokala och
regionala mal- & styrdokument.

Forra aret (2006) omsatte regionens besoksnéring 6ver 3 miljarder kronor och skapade arbete for
ca 3 100 personer pa arsbasis (> 10 000 st sommartid). Mer dn 9 miljoner géstnitter registrerades och
nédringen genererade totalt 434 mkr i skatteintékter till linets kommuner (292 mkr) och landsting (142
mkr). Besoksnédringen tillfor dven vart samhille ett antal andra mervarden som regional profilering,
okad inflyttning, bibehéllen samhallsservice, regional sjdlvkénsla mm. Av varje konsumerad sk
Turistkrona sa lade regionens besokare under 2006 ungefar 26 % pé logi, 19 % pa restaurang, 18 % pa
vardera shopping och livsmedel, 11 % pa transport er samt 8 % pa aktiviteter.

Forra aret 6kade regionens nationella marknadsandel omsattningsmassigt sett till 3.77 % - en
siffra som rort sig mellan 4.5 och 3.03 % de senaste 10 aren. Medan néringens omséttning 6kat de
senaste 10 aren har dock antalet bestkare/ar legat pa en relativt jamn niva.

I regionen finns manga av den svenska besoksindustrins framsta varumérken som Astrid
Lindgrens Virld, Glasriket, Oland, Hultsfredsfestivalen, Visfestivalen osv. Till detta kommer
ytterligare ett antal nationellt kiinda besoksmal. Tillsammans utgor de reseanledningar och noder
kring vilka regionens smaskaliga besksnéiring kan bedriva en mangfacetterad verksamhet.

Utover ett fatal stora foretag s& bestar den komplexa besoksnéringen framst av smaforetagare,
varfor det vanligtvis &r svart att fa en enkel bild av och kommunikation med en samlad néring.

2.2 UTVECKLINGSPROCESSEN

Idag satsar Regionforbundet ca 1.5 miljoner kronor per ar for att upprétthélla en basal regional
samordning inom besoksndringen samt for att utgora en kontaktfunktion gentemot nationella aktorer
och alla andra som soker en regional part. Regionférbundets turismsamordnare, Kerstin Johansson
verkar ockséd ndra med ldnets turistchefsgrupp. Dessa triffas regelbundet men arbetar ocksa i man av
tid individuellt med regionala insatser. Kort sagt d&r Regionforbundet basala insatser sma relaterat till
ndringens omsattning (3miljard) och potential - ett faktum som snarast bor férdandras.

For att langsiktigt tillvarata besoksnédringens potential och stiarka dess nationella konkurrenskraft,
har Regionférbundet i Kalmar l4n tagit initiativ till ett fordjupat utvecklingsarbete. Syftet &r att ena
lanets besoksnéring och berorda offentliga aktorer kring en gemensam langsiktig strategi for 2007-
2010 och att i en forsta fas, under resterande 2007, ligga grunden for dess genomférande.

Konsultfirman Kairos Future AB har pa uppdrag av Regionférbundet forst genomfort en
forstudie kring utvecklingsarbetet, vilken resulterade i en strategiprocess med representanter fran
besoksnéring och offentlighet. Processen mynnade i mars- 07 ut i rapporten och beslutsunderlaget
”Strategier med atgérder for besoksnédringen i Kalmar 1an”. Claes Brunius har ddrefter haft i uppdrag
att paborja arbetet med att stimma av och forankra rapportens innehall med ett urval av ldnets
turistaktorer. Med utgédngspunkt frdn samtalen har direfter denna Utvecklingsplan sammanstllts.

2.3 SLUTSATSER

I Kairos Future AB:s rapport om den strategiprocess som representanter frdn besoksnéringen och

offentligheten i Kalmar ldn deltagit i, dras bland annat f6ljande viktiga slutsatser kring den framtida

utvecklingen av besdkndringen i regionen:

Q Kalmar ldns besoksnéring star infor ett nytt utvecklingssteg som kréaver utokat samspel mellan
och inom destinationerna likvél som mellan ndringen och det offentliga

QO For att starka besoksnaringens fortroende for det offentliga, krévs att den genomforda
strategiprocessen leder till ett konkret genomférande inom en snar framtid.

O Fem tunga strategiomraden som dr beroende av varandra for att lyckas har identifierats. De

a

behover utvecklas parallellt for att bli framgangsrika
Strategiomrddet Ledning & styrning skapar avgorande forutsittningar for att klara
genomforandet av det gemensamma arbetet med att utveckla bessksniringen.

I rapporten anges dven 23 konkreta forslag for att forverkliga strategierna.
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24 UTVECKLINGSPLAN FOR AR 2007 (FAS 1)

Claes Brunius Affars- & Marknadsutveckling AB har dérefter haft i uppdrag att forst stimma av och
forankra Kairos Futures rapport och dess innehall med ett urval av ldnets turistaktérer. Med utgéng
fran dessa och andra beslutsunderlag har dérefter detta férslag pa Utvecklingsplan for fas 1 och 2007
sammanstéllts. Planen syftar till att ldgga grunden for det langsiktiga utvecklingsarbetet kring ldnets
besoksnidring. Utvecklingsplanen ber6r enbart de insatser som Regionforbundet foreslas ansvara for
under 2007. Insatserna kraver dock dven ett djupt engagemang fran lianets besoksnadring och 6vriga
berorda offentliga aktorer for att bli framgangsrika

2.5 UTVECKLINGSPLAN FOR AR 2008 -2010 (FAS 2)

En Utvecklingsplan for aren 2008 till 2010 (fas 2) kommer att tas fram av den verkstédllande person
och det samrad som knyts till utvecklingsarbetet genom insatsen 5.1.1.

3. MAL

3.1 HUVUDMAL

Det ar viktigt att lanets besoksnidring och offentlighet kan enas kring ett antal ldngsiktiga, konkreta,
realistiska och métbara huvudmal. Niva pa respektive mal beslutas lampligen i samband med att en
utvecklingsplan for 2008 och framat uppréttas. Tre typer av mal forslas:

Omsittning
I den gemensamma malbild som framkom vid den genomforda strategiprocessen, sa foreslogs ett mal

vara att ndringens omséttning skall véixa med 100 % under de kommande fem &ren. Begreppet
“Dubbelt upp pa fem ar” formades. For att uppna detta mél krévs dock en mycket kraftfull tillforsel
av finansiella och personella resurser samt att nya starka reseanledningar etableras i regionen.

Marknadsandel
Flera foretagare har papekat det nodvéandiga i att sitta sin utveckling i relation till omvérldens.

Ett matt som mats i minst 10 ar och darfor gar att relatera till dr lanets marknadsandel av svensk
turism. Sedan1997 har andelen rort sig mellan 3.03 % (2005) och 4.5 % (2001). Enligt Resurs AB:s
TEM-analys av de ekonomiska och sysselsdttningsmaéssiga effekterna av turismen i Kalmar ldn, sa
uppgick marknadsandelen ar 2006 till 3.77 %. En 6kning gentemot tidigare rekord bor efterstrévas.

Effektivt samarbete

Ett flertal representanter f6r ndringen angav ocksé vid individuella samtal vardet av kvalitativa mal.
Att inom fyra ar uppna ett vil fungerande samarbete mellan néringen och berérda offentliga aktorer
utgjorde det mest frekventa forslaget. For att kunna utvardera denna malsittning krévs att ett antal
varderingspunkter sédtts upp och méts av innan utvecklingsprocessen startar.

3.2 STRATEGISKA MAL

Utvecklingsplanens langsiktiga arbete sétter fokus pa fem olika strategiomraden. En utveckling inom
dessa omréaden &r direkt avgorande for nédringens tillvéxt och framsteg i regionen. Det grundldggande
malet med respektive strategiomrdden finns dérfor angiven.

3.3 INSATSRELATERADE MAL

Utvecklingsplanens insatser syftar till att pa ett effektivt sétt, skapa de forutsédttningar som krévs for
att vara langsiktiga mal skall kunna uppnas. For att synliggora dess vérden, sa finns en kvalitativ
malsdttning for varje insats. Insatserna bor kompletteras med métbara mal av respektive ansvarige.

34 INDIVIDUELLA MAL

For att ett gemensamt utvecklingsarbete mellan regionens besoksnéring och offentligheten skall na
framgang, krdvs att alla parter har en stark personlig motivation att delta. Utover de mal som anges i
denna plan, bor darfor alla deltagande aktorer sétter upp egna motiv och mél med sitt engagemang.
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FEM STRATEGIOMRADEN

Besoksnidringens och offentlighetens gemensamma utvecklingsarbete féreslas de kommande aren
sétta fokus pd fem viktiga strategiomraden och de underliggande atgarder som krévs.

Det strategiska utvecklingsarbetet 2007-2010 skall kunna verkstallas pa ett effektivt sétt.

Det behovs resurser och redskap for att driva och koordinera genomférandet av féreslagna
strategier och det gemensamma arbete som néringen och offentliga aktorer skall genomféra.

Brist pa finansiella resurser skall inte begransa besoksniringens utveckling i regionen

Finansiell styrka &r en forutséttning for en stark destinationsutveckling - likasa nya
reseanledningar. Okade samhilliga investeringar, finansiella satsningar och etableringar
av reseanledningar i regionen ger en positiv spiral. Tillvaxt leder till tillvixt, nya

Regionen skall ha en vil fungerande infrastruktur som starker bescksnéringens utveckling.

En vil fungerande infrastruktur vad géller IT och transporter till, fran och i regionen ar

Mer affarsmissig och effektivare affdrs-, produkt- och marknadsutveckling hos niaringen

En forutsdttning for att lanets besokstillgangar skall kunna nyttjas effektivare i framtiden ar
att affarsutvecklingen sker i samverkan mellan regionens olika aktorer.

Naringens marknadsforing och forséljning skall bli effektivare med battre avkastning.

4.1 LEDNING OCH STYRNING
Ml
Motiv
4.2 RESURSER SA DET RACKER
Ml
Motiv
investeringar och nya bestksmal.
4.3 STRUKTURER SOM STODJER
Ml
Motiv
avgorande for att regionens besoksnaring skall kunna vixa.
4.4 AFFARSUTVECKLING TILLSAMMANS
Ml
Motiv
4.5 GEMENSAM FORSALINING
Ml
Motiv

En regional kraftsamling p& gemensam marknadsforing och forsaljning kravs. Naringens
forsdljning av tjéanster och produkter bér kunna 6ka markant vad géller nykop, aterkop,
okad konsumtion och ldgre stanntid.

Strategierna och de atgarder som kravs for att folja dem presenteras djupare i ett beslutsunderlag,
Kairos Future AB:s rapport ”Strategier med atgarder for besoksnaringen i Kalmar lan”
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5. INSATSER UNDER 2007 (FAS 1)

Nedan foreslas fem nyckelinsatser som kridver engagemang och finansiella resurser samt ytterligare
elva grundlidggande insatser att inrymmas i Regionforbundets befintliga verksamhet. Samtliga
insatser bor genomforas/forberedas under 2007. Tillsammans ldgger de en stabil bas for
besoksnéringens och offentlighetens gemensamma framtida utvecklingsarbete.

Ett antal av insatserna dr dock menade att utgora pilotprojekt ddr vardet av samfinansiering och
samspel ar tiankt att tydliggoras (5.1.2, 5.2.5, 5.2.9 och 5.2.11).. I dessa fall férvidntas medfinansiering
av berorda privata och offentliga aktorer i olika omfattning.

Till insatserna ovan bor finnas majlighet att allt efter behov gora ytterligare insatser under 2007.

5.1 FEM NYCKELINSATSER

511 TILLSATTA TVA VERKSTALLANDE PERSONER OCH ETT SAMARBETSRAD LEDNING & STYRNING

Forstudie, strategiprocess och tillfrigade aktorer dr ense: Det krdvs tva nya regionala funktioner for
att en strategisk utvecklingsplan f6r Kalmar léns besdksnaring skall kunna forverkligas:

1. Tva eller flera mycket yrkesskickliga och drivande verkstéllande personer.

2. Ett regionalt samrdd med kompetenta representanter fran naringen och berord offentlighet
Tillséttandet av dessa personer utgor den enskilt viktigaste insatsen under 2007. En tillfallig resurs
ges iinsats 5.2.1 ansvar for att samradet samlas och aktiveras samt for att de verkstédllande personerna
rekryteras. Ett tredrigt EU-projekt 2008-10 foreslas i insats 5.1.2 sékerstilla nodvéandig finansiering.

Ml - Okad genomférandekraften hos bessksnaringen och offentligheten
- Effektivare samarbete mellan regionens besoksnidring och offentligheten

Atgiirder - Ett samrad bildas fér samverkan mellan regionens bessksnzring och offentlighet.
- Minst en verkstéllande person med hog kompetens och genomférandekraft anstills
- En person med hog It kompetens anstélls for att utgora stod for regionens besdksnéring

Insatser - Ett samrad med representanter fran néring och offentlighet tillsitts.
- Uppdragsbeskrivningar, rutiner, rollférdelning etc tas fram.
- Enverkstillande person rekryteras
- En person med hog It kompetens rekryteras

Tidplan - Samarbetsrddet tillsatt senast 2007-09-01
- Verkstillande personen startar arbeta senast 2008-01-01
- Personen med IT kompetens anstills sa fort ekonomisk resurser finns, senast 2008-01-01

Ansvarig Se insats 5.2.1. Arbetet sker i samrad med berorda aktorer.

5.1.2 SKAPA ETT VERKSTALLANDE EU-PROJEKT FOR AREN 2008 TILL 2010 RESURSER

Under tre inledande ar krévs en finansiell bas for att de verkstéllande personerna och det samrad som
foreslas i 5.1.1 skall kunna komma igang. Man skall etablera sig, genomfora det planerade
utvecklingsarbetet samt uppvisa ett synligt resultat och vérde for berdrda aktorer. Darefter skall
utvecklingsarbetets kunna fortga 16pande och finansieras av de aktorer som tillf6rs intdkter.

Finansieringen sikerstills genom att skapa ett tredrigt utvecklingsprojekt for aren 2008-2010 dar
funktionerna och arbetet delfinansieras av EU, berérda kommuner/regionférbud och andra offentliga
och privata intressenter.

Miil- - Tillfora kontinuitet och genomférandekraft till det strategiska utvecklingsarbetet
- Sékerstilla finansieringen av utvecklingsarbetet aren 2008-10.
- Stimulera till offentlig och privat medfinansiering

Atgird  -Skapa och ansoka om ett EU Mal 2 projekt (fran nya programmet)
Insatser - Utveckla och besluta om projektets syfte, innehall och omfattning
- Ansokan skall vara klar till forsta ansokningsomgangen (prel 200709)

Ansvarig Helena Nilsson, Regionforbundet.
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5.1.3 SAMORDNA GEMENSAMT IT- SYSTEM (FORSALINING, KOMMUNIKATION, MOBILA TJANSTER) STRUKTUR

Med utgangspunkt fran vad den genomforda analysen i 5.2.7 sédger sa bor en samordning och
effektivisering av befintliga IT-system i regionen ske. Denna samordning bor pébdrjas snarast under
2007 och fardigstallas 2008 for att inte regionens aktorer skall tappa marknadsandelar..

Ml - Regionens bescksnidring skall ha tillgang till effektiva sélj- och kommunikationskanaler
Regionens besoksaktorer skall snabbt och effektivt kunna kommunicera med varandra

Atgiird Utveckla /samordna gemensamt system for IT-plattform och mobila tjanster
- Uppritta ett intranet for regionens besoksaktorer baserad pa genomford inventering
Insatser Val av system, beslut, finansiering, upphandling, avtal, utveckling, testdrift, utvardering.

Tidplan Samordning av IT plattform/mobila tjanster borja fungera operativt senast 2008-01-01
Intranet /databas borja fungera operativt senast 2007-10-01.

Ansvarig Projektanstilld (se 5.1.1) , Regionforbundet i samverkan med niringens aktorer

5.14 INITIERA EN REGIONAL KUNSKAPS- OCH KOMPETENSHOJNING AFFARSUTVECKLING

En generell kunskaps- och kompetenshojning i regionens besoksnéring anges av manga tillfragade
aktorer som en nyckelinsats for att vi skall uppna en langsiktig utveckling och stéarkt konkurrenskraft.
Det giller dels insatser for att hoja befintliga aktorer kompetensniva, dels/att attrahera och rekrytera
nya entreprenorer och aktdrer med spetskompetens inom néringen att etablera sig i ldnet.

Ml - Kunskaps- & kompetenshojning i regionens besoksnaring
- Okad tillgdng pé efterfragad spetskompetens for regionens besoksniring

Atgird - Fakta om befintliga majligheter till kunskaps- och kompetenshgjning for besksnéringen
sammanstélls och sprids.
- Initiera f6r regionens besoksnéring behovsrelaterade utbildningar, kurser.
Insatser - Kartldgga kompetensbehovet hos regionens beséknéring och offentliga aktorer

- Inventera befintliga relevanta utbildningar/kurser/utbildningsparter
- Sprida information om befintliga mojlighet. Aktivera presumtiva utbildningspartners

Tidplan - Inventering av behov och befintliga mojligheter klar senast 2007-10-01
- Information om befintliga utbildningar sprids senast 2007-11-01
- Ténkbara utbildningar presenteras 2007-11-01

Ansvarig Projektanstilld, Regionférbundet alternativt privat utbildningsaktor.

5.1.5 FORBEREDA EN GEMENSAM AFFARSUTVECKLING- & SALJFUNKTION FORSALJNING

En for regionens besoksniring gemensam effektiv affarsutvecklings- och saljfunktion i nagon form
utgor ett stort framtida virde enligt de flesta tillfragade privata och offentliga aktorer. Nagra av
regionens storre aktorer ser for egen del mindre nytta i en sddan funktion. Man dr dock beredda att
understddja funktionen d& man ser dess vérde for mindre aktdrer och ddrmed for regionens totala
konkurrenskraft. D4 det finns manga alternativ hur funktionen kan vara utvecklad, foéreslas den
verkstdllande personen alternativt en extern konsult fa i uppdrag att i samverkan med samradet
kartldgga rddande alternativ. Slutligt val av alternativ tas av samradet.

Ml - Uppné en effektiv, samordnad regional marknadsforing och forsiljning
- Okad forsiljning genom innovativ paketering av regionens tjanster/ produkter

Atgird  Forutsittningen undersoks och forberedelser gors for en gemensam forsiljningsfunktion

Insatser - Analys av rddande alternativ samt vilket som é&r bést.
- Beslut av samradet
- Forberedelse av funktionen och dess uppdrag, verksamhet, resultatmal, driftsform,
finansiering, rollférdelning etc i enlighet med samradets beslut

Tidplan  Funktionen operativ fran 2008-01-01

Ansvarig Extern affarsutvecklare, Regionférbundet i samverkan med samradet
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5.2 ELVA GRUNDLAGGANDE INSATSER

Dessa insatser bor kunna genomforas inom ramen f6r Regionforbundets befintliga verksamhet och
budget. I en del fall kravs dock tillskott frdn andra berérda aktorer och finansieringskillor. De
ansvariga personer som anges har ansvar for att respektive insatsen genomfors.

5.2.1 TILLSATTA EN TILLFALLIG VERKSTALLANDE FUNKTION LEDNING & STYRNING

Det ar viktigt att snabbt skapa forutsédttningar for genomforande av foreslagna insatser under 2007.
Darfor anlitas en extern resurs med konkret uppdrag att samla och aktivera det samrad som anges i
5.1.1 samt ansvara for rekrytering av de verkstdllande personerna. Till dess dessa dr pa plats forstarks
Regionforbundets befintliga organisation dven punktvis for att beslutade insatser skall kunna
initieras och pébdrjas infér hosten.

Ml - Snabbt skapa praktiska forutsittningar for genomférande av féreslagna insatser.
- Fortsétta forankringssamtalen med besoksnaringens olika aktorer

Atgird  Forstirka befintlig organisation med tillfallig verkstillande person.
Insatser  Extern kraft anlitas for punktinsatser direkt efter att utvecklingsplanen antagits den 14 juni.

Tidplan  Personen tillsatt senast 2007-07-01

Ansvarig Hékan Brynielsson, Regionférbundet.

5.2.2 INVENTERA DEN REGIONALA BESOKSNARINGEN LEDNING & STYRNING

Vi saknar idag nodvéndig kunskap om vilka aktorer som finns i regionen besdksnaring samt vilka
tjanster och varor de erbjuder. En inledande insats dr ddrfor en regional inventering av ovan ndimnda

Mail

Skapa forutsittning for intern kommunikation bland regionens turistaktorer

- Erhélla en uppskattning av mojlig forséaljningsokning och naringens tillvaxtpotential
- Fa kunskap om bestksndringens utbud samt dess styrka och brister

- Erhédlla underlag for paketering/affarsutveckling av siljbara produkter/tjanster

Atgird  Kommunvis inventera och registrera den lokala bessksnéringens olika aktérer, siljbara
produkter, tjanster och aterkommande arrangemang. Uppskatta ndringens tillvaxtpotential

Insatser Gemensam internetbaserad faktabank. Inventeringsarbete och registrering sker kommunvis.
Tillvéxtpotentialen utvarderas av extern kompetens.

Tidplan Inventeringen klar senast 2007-11-01

Ansvarig Kerstin Johansson, Regionforbundet, i samverkan med kommunernas turistchefer

5.2.3 FORBEREDA REGIONFORBUNDET INFOR DESS FRAMTIDA ROLL /UPPDRAG LEDNING & STYRNING

Det ar viktigt att Regionférbundets framtida roller och uppdrag i besoksndringens utveckling
tydliggors, samordnas och effektiviseras. Idag arbetar flera av Regionforbundets anstéllda direkt eller
indirekt med besoksndringsfragor. Deras arbete bor inventeras, samordnas och effektiviseras.

Ml Regionforbundet skall vara en kompetent part i den framtida regionala besoksindustrin.

Atgird - Sammanstilla och samordna Regionforbundets befintliga roller, funktioner och uppdrag
med anknytning till besdksnaringen.
- Forbereda Regionforbundet pa den roll som man forvéntas ha i framtiden

Insatser  En intern arbetsgrupp tillsédtts med uppdrag att skapa de forutsittningar som kravs for att
Regionforbundet skall bli en effektiv part i det framtida utvecklingsarbetet.

Tidplan Forberedelserna klara senast 2007-12-01

Ansvarig Helena Nilsson, Regionforbundet
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5.2.4 INITIERA KOMMUNAL SAMSYN OCH SAMSPEL KRING BESOKSNARINGEN LEDNING & STYRNING

Idag behandlas regionens kommuner bestksnidringens aktorer olika i exempelvis tillstinds- och
etableringsfragor. Kunskapen om ndringen, dess uppbyggnad och potential varierar ocksa. Genom
béttre samsyn/samspel kommunerna emellan dkar hela linets attraktionskraft som etableringsregion.

Ml - Samsyn mellan regionens kommuner kring besoksnaringen och dess forutsattningar
- Okat samspel mellan offentligheten och niringen i etablerings-, utvecklings- & driftfrdgor

Atgird  Forslag tas fram pa hur forandringar i offentligheten férhallningssitt, arbetsformer
och regelverk kan underlétta etablering, utveckling och drift i lanets besoksnéring

Insatser Inhdmta, sammanstélla och sprida kunskap hur samspelet mellan niringen och
offentligheten kan utvecklas.

Tidplan Kunskapen fardig att spridas senast 2008-01-01

Ansvarig Helena Nilsson, Regionfoérbundet

5.2.5 ERBJUDA FINANSIELLA UTVECKLINGSSTOD TILL BESOKSNARINGENS AKTORER RESURSER

Avgorande for besoksnadringens formaga att utvecklas &r naturligtvis aktorernas vilja och motivation
att expandera. Forutsatt att den finns, sa utgor ofta smaforetagarnas brist pa tid, finansiella resurser
och kompetens tre viktiga skl till ofrivillig stagnation. Genom att anpassa och marknadsféra
utvecklingsstdd som stimulerar till affarsutveckling och samverkan med storre aktorer, s& ges de
mojlighet att anlita extern kompetens, anstdlla nodvéandiga erséttare osv.

Mail - Inspirera till och finansiellt mojliggora utvecklingsinsatser inom ldnets besoksnéring
- Inspirera till samverkan mellan sma och stora aktorerna i ldnets besoksnaring

Atgird - Sk ”Konsultcheckar” infors for foretag i lanets bessksnaring som prioriterar utveckling
av kvalitet, produkter och tjanster
- Stod infors till besoksnédringens storre och mindre aktorer for gemensam affarsutveckling
- Kunskap sprids om andra méjliga offentliga stodformer

Insatser - Rutiner, informationsspridning, handldaggning, utviardering efter provperiod.
- Ev andra mojliga stodformer kartlidggs, forbereds och synliggors
Tidplan - Ansokan om konsultcheckar och for affarsutveckling i samverkan dr mojlig: 2007-06-01

- Sammanfattning om 6vriga tillgéngliga stodformer fardig: 2007-10-01

Ansvarig Jan Tordkvist, Helena Nilsson, Regionforbundet.

5.2.6 SYSTEMATISK LOBBYINGARBETE RESURSER

Savil Regionférbundet, andra regionala offentliga aktorer, regionens kommuner, enskilda
ndringsidkare och intresseorganisationer bedriver idag lobbying i olika omfattning pa nationell niva.
For effektivisera dessa insatser bor en samordning ske dér sa ar mojligt.

Ml Oka genomslaget av regionens lobbyarbete.

Atgird  Samordna den offentliga politiska lobbyingen med de privata lobbyisterna

Insatser Bjuda in berorda aktorer till gemensamma insatser kring specifika fragor i naringen
Tidplan ~ Arbetet pagar 16pande

Ansvarig Hékan Brynielsson, Regionforbundet

5.2.7 ANALYS : SAMORDNAT SYSTEM FOR IT- PLATTFORM OCH MOBILA TJANSTER INFRASTRUKTUR

IT och mobila tjanster dr strategiskt viktiga i framtiden inom t.ex kommunikation, marknadsforing
och forsaljning for bade sma och stora aktorer i lanet. Ett antal aktorer planerar/utvecklar fn egna
system. Effektiv utveckling och samordnat nyttjande utgor dock framtida framgangsfaktorer.

Ml Finna en lamplig samordning av webbaserade system for sélj- och kommunikationskanaler
Atgird  Analys hur ett samordnat system med IT- plattform/mobila tjanster bast skapas

Insatser  Slutfora Regionférbundets pagéende analysarbete.

Tidplan  Analysen fiardig senast 2007-07-01

Ansvarig Stefan Johnson, Regionfoérbundet
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5.2.8 INITIERA EN SNABBARE UTVECKLING AV REGIONENS TRANSPORTSYSTEM INFRASTRUKTUR

Ett vil fungerande transportsystem till och fran regionen utgér en grundforutsittning for regionens
besoksniring. Over 90 % av vara besokare kommer idag med bil. Andelen kan minska i framtiden av
privatekonomiska och miljomaéssiga skil. Statens satsningar pa regionens vég, jarnvég och sjotrafik
riskerar att skjutas upp. Regionens kommuner forbereder att forskottera investeringsmedel till staten
sd att satsningarna pa ex. E22, Tjustbanan, Stangabanan och Kust till Kust banan kan genomfors.

Ml Ett kvalitativt och malgruppsanpassat transportsystem till och fran regionen

Atgird  Verka for en snabbare utveckling av regionens vigar, jarnvigar och Kalmar flygplats
Insatser Samordna regionala insatser (forskottering) for att tidigareldgga statens planerade insatser
Tidplan ~Samordning klar: 2007-07-01.

Ansvarig Hakan Brynielsson, Regionforbundet

5.29 SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR MER FLYGTRAFIK TILL OCH FRAN REGIONEN INFRASTRUKTUR

En utvecklad flygtrafik till och fran regionen ar strategiskt viktigt. Tillflodet av utlindska besokare
och affidrsmin kan 6ka bade genom reguljdr- och lagprisflyg. Forhandlingar med flera flygbolag fors
men riskkapital krédvs for att kunna etablera nya linjer. Kinesiska Fanerduns Group i Kalmar har
dérfor utlovat 21 milj kr om motsvarande medel tillférs av regionala privata och offentliga aktorer.

Ml Minst tre internationella flyglinjer fran/till Kalmar flygplats (K-hamn, Helsingfors, Gdansk)

Atgird - Mobilisera privat och offentligt finansiellt engagemang.
- Finna lampliga flygoperatorer.

Insatser Kartldggning av lampliga finansidrer respektive flygoperatorer, kontakt, férhandling med
flygbolag, start av testtrafik pa olika destinationer.

Tidplan - Avtal med lampliga operatorer: 2007-09-01.
- Avtal med finansidrer: 2007-12-01
- Forsta linjen fungerar operativt: 2008

Ansvarig Ronny Nilsson, Kalmar Flygplats. Kalmar kommun i samverkan med Regionférbundet

5.2.10 ANALYSERA / INITIERA UTVECKLING AV KOLLEKTIVTRAFIKEN INOM REGIONEN INFRASTRUKTUR

Den befintliga kollektivtrafiken i linet och samordningen med kringliggande lan mojliggor idag inte
for en besokare att transportera sig effektivt mellan regionens olika upplevelseomraden/besoksmal.
For att 6ka befintliga besokares stanntid och inkop i regionen maste kollektivtrafiken malgrupps-
anpassas och samordnas pa ett effektivare sitt.

Ml Ett for turister malgruppsanpassat kollektivt transportsystem synkat med grannregionernas
Atgird  Kartligga/forbittra regionens/ grannregionernas transportsystem i ett besokarperspektiv.

Insatser - Kartldgga regionala transportsystemets aktorer samt befintliga styrkor och brister.
- Initiera utvecklad samverkan/malgruppsanpassning av storregionens transportsystem

Tidplan  Analys klar: 2007-10-01.

Ansvarig Ansvarig personal, Regionférbundet
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5.2.11 SAMORDNA/OKA MARKNADSINSATSER PA UTLANDSKA NYCKELMARKNADER  AFFARSUTVECKLING

Antalet och andelen utldndska géster i regionen behover vixa. Finansiella insatser gors idag bade av
néaringsidkare och regionalt pa olika utlindska marknader - individuellt och i samverkan med Visit
Sweden. For att effektivisera utfallet av dessa insatser och avsevart 6ka deras omfattning sa behover
de samordnas samt styras och f6ljas upp pa ett professionellt satt.

Ett pilotprojekt pa en specifik marknad foreslas om mojligt redan infér 2008 for att kunna pavisa
védrdet av en 6kad och samordnad insats

Ml Okad regionens internationalisering och marknadsandel av utldndska bestkare i Sverige

Atgird  Samordna marknadsforingsinsatser pa en eller flera nyckelmarknader utifran
Regionforbundets och aktdrernas befintliga insatser i respektive land.
Atgdrden sker i avvaktan pa ett fungerande regionalt marknads- & siljsystem.

Insatser Kartldggning och samordning av planerade insatser, tillférsel av offentliga finansiella
resurser, marknadsplanering och ink6p av medier/andel i Visit Sweden marknadsforing.

Tidplan Marknadsforing for sasong 2008: 2007-10-01

Ansvarig Kerstin Johansson, Regionférbundet.

6. TIDPLAN

Respektive insats i Utvecklingsplanen atf6ljs av prelimindra datum nér insatsen och i vissa fall olika
delar av den, skall vara genomford. Slutlig tidplan for insatser 2007 upprattas nir beslut tagits om
vilka som skall genomforas. Detaljerade tidplaner for varje insats uppréttas av respektive ansvarig.

Tidplan for det l1dngsiktiga utvecklingsarbetet 2008 - 2011 uppréttas av de verkstillande personer
och det samrad som tillsatti 5.1.1.

7. FINANSIERING

De foreslagna nyckelinsatserna planeras foretradesvis under 2007 med avsikt att verkstéllas 2008 och
framat. En (5.2.2) av de fem insatserna syftar till att skapa de finansiella resurser som krévs for
utvecklingsarbetet dr 2008 - 2010. De kostnader som uppkommer under 2007 finansieras inom ramen
for befintlig budget och befintliga mojligheter till finansiellt stod hos olika parter.

Aven majoriteten av de elva féreslagna grundldggande insatserna under 2007 forvintas kunna
genomforas inom Regionforbundets ordinarie verksamhet och av Regionférbundets egen personal.

Ett antal av insatserna (5.1.2,5.2.5,5.2.9 och 5.2.11). &r dock menade att utgora pilotprojekt dar
vdrdet av samfinansiering och samspel &r tankt att tydliggoras. Bland dem kan ndmnas utvecklingen
av mer flygtrafik pd regionen och gemensam marknadsforing pa utlaindska marknader. Ett av
Regionforbundet drivet pilotprojekt pé den tyska marknaden resulterade exempelvis under 2006 i en
okad forsdljning pa marknaden som 6versteg mer dn 30 ganger insatt kapital. I dessa fall férvintas
medfinansiering av berdrda privata och offentliga aktorer i olika omfattning.

Respektive ansvarig person upprittar dir s krdavs en slutlig budget och finansieringsplan f6r
varje insats.
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8. BESLUTSUNDERLAG

Foljande beslutsunderlag har nyttjats vid framtagningen av detta forslag till Utvecklingsplan:

SKRIFTER

- Forstudien kring besoksnadringen i Kalmar ldn, Kairos Future AB, 2006

- Rapporten ”Strategier med atgarder for besoksnéringen i Kalmar 1dn”, Kairos Future AB, 2007
- Regionala utvecklingsprogrammet (RUP:en) for Kalmar lén, 2006

STATISTIK

- Resurs AB:s TEM statistik f6r Kalmar lan géllande 2006

- Relevant statistik och omvérldsfakta fran internet och skriftliga kéllor

SAMTAL / INTERVJUER

- Skriftliga/muntliga kommentarer fran de akttrer som deltog i strategiprocessen i
Orrefors
- Personliga intervjuer/samtal med ett urval berérda aktdrer under mars till maj 2007
Exempel:
- Mikael Ahlerup, vd, Astrid Lindgrens Varld
- Johan Graffman, konsult at Visterviks Kommun
- Barbro Higg, Olands Djurpark, Firjestaden
- Per Johansson, vd, Grianso Slott, Vistervik
- Bo Johnsson, utredare/konsult at Kalmar kommun
- Stefan Johnsson, IT ansv besoksndringen, Regionforbundet/Kalmar Turistbyra
- Mattias Landgren, vd , Orrefors Glas & konferens
- Anders Magnusson, forvaltare, Statens Fastighetsverk
- Ronny Nilson, ordf. Kalmar Flygplats
- Lars Ronnlund, utv.chef, Hultsfreds Kommun
- Mats Svensson, vd, Holiday Club, Are (Vastervik/Ekerum)
- Putte Svensson, vd, Rock City AB
- Catrin Sorensen, Kronocamping Saxnés
- Carolin Thaysen, fors.chef, Glasriket AB
- Zizzi Widéng, Camping Oland
- Individuella samtal + 1 gruppméte med regionens turistchefer (ej Hfred, Hogsby)
- Kortare samtal med ett antal andra berérda aktorer i och utanfor regionen.
- Samtal med uppdragsgivarna Kerstin Johansson/Hdakan Brynielsson, Regionférbundet
- Samtal med Karin Anderson / Hans Berthold, Kairos Future AB

OVRIGT

- Information om den befintliga regionala verksamhet som bedrivs av Regionférbundet
- Forslagsutvecklarens egna erfarenheter, yrkeskunskap och branschlitteratur
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